® MpopomKnTenbHOCTb Kypca: 3 MecsueB @ npa KTU KyM

(4 2 npakTnyeckue paboTbl

(1 5 BebuHapos

MeHen)xep No npoaakam

MeHepyxep no npoaa)xkamM — cneuuanuncT, 3a4a4a KOTOPOro — yBeMn4YnUTb NPoaaku
N pa3paboTaTb CTpaTerum B3aumMmoaencTBua ¢ knmeHtamu. OH aHanmM3unpyeT pbIHOK
N NoTPebHOCTU NoKynaTenen, NPMMeHseT MeToAbl NPUBJIEYEHUSA U YOepPXXaHUA
KJINEHTOB, BKJ1l0Yas NeperoBopbl U KOMMYHUKauUmio. Ero pesatenbHoCTb HanpasJ/ieHa
Ha POCT NpoAaX 1 NPUObLINU KOMNAaHUW.

nporpamMma Kypca a

BBeaeHue B npopaxu Morpy>xeHue B paboty TexHonorum npopax
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« Y3HaeTe, Kakoe MeCcTO B KOMMaHUu - Y3HaeTe, Kakue TUnbl KOMMNaHUN - U3yunTte cTpaterum npopax
3aHUMaeT oTaen gpop,ax(, Kakue CYLLECTBYIOT U KaK C HUMM paboTaTtb . Pas6epére HaYaNIbHbIE TaMbl
SlceTHbeO(;::B:::sﬁ gﬁ:(”:;m « WM3yuute npouecc npopax npopax: NoaroToBKy U nepsBoe
AXep POA W TUNbI KJINEHTOB KacaHue

. HaquTer COCTaBNATb CKpPUNTbI
n BECTU Neperosopbl

3aKpbITUE CAeNKU AunnomHas pa6oTa BoHyc. YTo MoXeT npurogmTbcs
MeHea)Xepy Mo NpoaaXkam
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+ Y3HaeTe 3aBepLuiatowime
3Tanbl Npoaax

. HaquTer COCTaBNATb
KOMMep4yecKoe npeanoxeHme

- [NonmérTe, Kak oTpabaTbiBaTb
BO3pPa)keHns KJIMEHTOB 1 pa3pellaTb
KOHONUKTDI

. 3aerI'IMTe BeCb LUK npoaax,
COCTaBuUTE KOMIMJIEKCHYIO

CcTpaTeruio npoaax<

+ Y3HaeTe 0co6eHHOCTU npoeeneHus
npoaa>k Ha MeponpuaTnax

- MNMonméTte, Kak paboTaTb C pasHbIMU
TUNamMu Caenok

- HayuuTtecb aHann3nposaTb Npoaaxmu



becnnatHas 4YacTb

0. BBepgeHune B npoaaxku

Ypoku Yemy Hayuutechb
1. NMoyemMy MeHegXep NO NPoAaXKam — He TOT, KEM KaXKeTcs - Y3HaeTe 0 BaXXHOCTU POnmM NpogasLa 1 otaena Nnpoaax
2. YTO pomxeH yMmeTb XopoLUunii npoaasel, B CTPYKTYpP€e COBPEMEHHOM KOMMAHUMN.
3. HYeMy Mbl y4nM Ha Kypce - OueHnTe KapbepHble NepcnekTMBbI B 3TOW 0bnacTtum
4. lNMepcnekTmnBbl POCTa B npodeccunm N MO3HAKOMMUTECH C METOAUNKOMN 0ByYeHUs

5. Oco3HaHHbIN BbIOOP 1 NocnegHui War nepen ctapTom

1. Norpy)xeHue B paboTty

Tembl MHCTpYyMEHTDI
1. Kak paboTtatloT kKoMnaHum - TenChat
2. Otpenbl B koMnaHuu. C keM npeacTtonT « BANT
B3aMMOOEeNCTBOBATb - MEDDIC
3. Iayyaem npoaykT - Tenerpam
4. N3y4yaeMm KnneHTa - CbNC
5. Metogonorum kBanndukaumm - KoHTyp
6. MNpodunnb naeanbHOro KNMeHTa - DataNewton
7. Ténnble KaHanbl Npoaax
8. XonopaHble KaHanbl Npoaax
9. Kak nckaTb KIMeHTOB CaMOCTOSATENbHO

MpakTuka

Yemy HayuuTecb
HayunTtecb onpenenaTtb LEeneByto ayantoputo ang CBoero

» VIsyumnTe npouecc npoaax 1 TMbl KNMEHTOB. MPOAYKTA M HAXOAMTb NOTEHLMANbHbIX KIIMEHTOB

- Hayuutecb pasnuuatb TUnbl Npoaax — B2B, B2C, B2G —
N 0COBEHHOCTU PaboTbl B KaXXA0M U3 HUX.

- Y3HaeTe, 4To Takoe nnaH npoaax u KPl menepyxepa.

- HayuuTtecb nccnepgosatb 6U3HeC 1 NpoaykT, pabotatb
C «TEMNJIbIMM» U «XONIOAHBIMU» NNJAMMW.

- MonmérTe, Kak pa3BMBaTb KIIMEHTCKYIO 6a3zy.

- [Mo3HakoMUTECH C MHCTPYMEHTaMM
[ONA yrpaBneHusa 3agadyamm

2. TexHoNOrMM npopax

Tembl MHCTpYyMEHTbDI
1. 3Tanbl npogax. BopoHka npogax - SPIN
2. MeTtopgonormnm npopax - AIDA
3. JINP n J1BP. Nonb3oBaTenun - Challenger
4. Kak pabotatb c JITP - Solution Selling
5. 2Tan nepBoOro KacaHus - AmoCRM
6. Ha3HayeHue BCTpeun - butpukc24
7. NogrotoBKa K yCTHOM KOMMYHUKaL MM - |IP-TtenedpoHus
8. NoaroToBka K IMCbMEHHOW KOMMYHMKaLUN
9. Tunbl BCcTpeu (discovery, gemo)
10. NoproTtoBKa KO BCTpeye

11. Co3paHune npe3eHTaumnmn

12. BHewHun BUA,

13. Havyano BcTpeun

14. TakTUKMN NeperoBopoB

15. ®duKcaumsa oOroBoOpEHHOCTEN



Yemy HayuuTechb

- Pa3bepéTte HayanbHble 3Tanbl NPOAAX: MOArOTOBKY,
NnepBoe KacaHWe 1 NepBYI0 BCTPeYy.

- N3yuunTte cTpaternm npopax.

. HaquTer COCTaBJIATb CKpUMNTbl N BECTU NEPEroBOpPbI
B MeCCeHa)Kepax, no TEJ'IeCI)OHy N TINYHO

3. 3aKpbiTUe caenku

Tembl

1. Co3paHne KOMMepPYecKoro npeanoXeHus

2. ObcyaeHne KOMMEPYECKOro NpeasioXeHus.
OTpaboTKa BO3pakKeHnmn

CocTaBneHue gorosopa. Ha 4to obpaTnUTb BHUMAHME
[MpoxoxkaeHne KOMMIaeHC-KOHTPONS

[MoBTOpPHbIE NpoaaXxku. [NoBbiLLIeHWe cpeaHero Yyeka
AKKayHTUHT

Ken-akkayHTUHI

NOoOUsW

Yemy HayuuTecb

. HaquTer NnPoBOANTb 3aK/TIOYNUTEJIbHbIE 3Tallbl MPOAOAX,
COCTaBJ/IATb KOMMepYeCKoe rnpealoxxXeHne n A4orosopbl.

- MonmérTe, Kak oTpabaTbiBaTb BO3PaXKEHNS KNIMEHTOB
N pa3peLwaTtb KOHPNUKTDI.

« M3yunTe meToabl NOBTOPHbIX NPOAAX N 0COBEHHOCTH
PabOoTbl C KNOYEBLIMU KIIMEHTAMM

2. AnnnomHas paboTa

Yemy HayuuTecb

- B pamkax BbINoMHEHMs AUNIOMHOM paboTbl co3gagnTe
cTpaTeruio npopax oaHoro npoaykTa, chopmmpyere
METOOO0/OrUI0 U TaKTUKY NPOAaX, NOAroToBmUTe
HeobxoaMMble MHCTPYMEHTbI

MNMpakTuka

HaquTer npoBoaAnNTb NepBble KaCaHu4, BbIABNATb
I'IOTpe6HOCTl/I M Ha3Ha4aTb BCTPEYUN

MHCTpYMEHTbI

- Google [1okymMeHTbI
- KoHTyp

- CBANC

- AmoCRM

- Up-sell

- Cross-sell

- Down-sell

MNMpakTuka

Hayuntecb roToBUTb KOMMeEpYECcKmne NpeasioxXeHums,
OTpabaTbiBaTb BO3PAXEHUSA, KOTOPbIE MOTYT BO3HUKHYTb
Y KJIMEHTA, N 3aKpbIBaTb CAENKN

MNMpakTuka

HayunTecb COCTaBNATb CTPATErnIO NPOAaX OT onpeaeneHus
LieneBon ayanTopmmn 1 MeTooB NomMcka HOBbIX K/TMEHTOB

0o GopMUPOBaHNSA METOAOIOM M MPOAAX

N 3aKPbITUA COENKU

BoHyc. YTOo MOXeT npuroguTbCa MeHepy)kepy no npoaa)kam

Tembl

1. Mpogaxxn Ha MeponpUATUAX
2. OCcoOeHHOCTW pa3HbIX BUOOB NpogaXx
3. AHannTMKa Npoaax N BOPOHKM

Yemy HayuuTecb

- Hayumtecb 3dpdeKTUBHO NPOBOAUTL MPOOAKM
Ha MepOonpPUATUAX, OCBOUTE PaboTy C pa3HbIMU TUNAMM
COenoK.

- [ony4ynTe HaBbIKM aHaNM3a NPoAaXx, YTo NO3BONUT
CTPOUTb 3P PEKTUBHbIE BOPOHKM NPOAAXK Ha OCHOBE
COBOpPaHHbIX JaHHbIX



