
Карта путешествия Алексея

Работает инструктором по редкому 
направлению йоги — саф. «Саф» 

в переводе с хинди значит «чистый». 
Старается есть только саф-еду. Любит 
готовить, но ему часто не хватает 
времени, поэтому он заказывает 
доставку еды.

Возраст: 44 года

Пол: Мужской

Место проживания: Анапа

Личностные характеристики:

Следит за 
здоровьем

Мотивации

Барьеры

Заказывает доставку диетических блюд

Алексей разочарован, 
потому что его ожидания от 
приложения не оправдались.

Алексей не достиг своей 
цели. Он разочарован и 
хочет поделиться с Алисой 
своим мнением о 
приложении.

Алексей испытывает злость, 
потому что не смог найти 
фильтр по саф-диете и 
телефон службы поддержки.

Он надеется, что сможет 
найти саф-еду через поле 
поиска.

Алексей раздражён тем, что 
не может найти саф-еду с 
помощью поля поиска.

Алексею понравились цвета 
и изображение моркови на 
первом экране приложения, 
он чувствует воодушевление. 
Алексей надеется, что в 
приложении он сможет 
быстро найти саф-еду.

Алексею нравится 
множество вариантов диет, 
для которых можно 
подобрать блюда.

Он немного утомлён 
прокручиваением доступных 
фильтров.


Алексей просматривает 
экран детальной 
информации о блюде.

Алексей закрыл приложение.Алексей разобрался с 
экраном просмотра меню. 
Он ищет фильтр по блюдам, 
соответствующим его диете.

Алексей многократно 
пользуется полем поиска по 
меню, вводя разные 
варианты названий диет.

Ученица Алексея Алиса 
порекомендовала ему 
приложение «Чистая еда». 
Он загрузил iOS-приложение 
через App Store.

Алексей просматривает 
меню и изучает доступные в 
приложении варианты диет. 

Добавить элемент 
интерфейса для сбора 
обратной связи о 
приложении от 
пользователей вроде «Не 
хватает информации о 
блюде? Напишите нам!»

Собрать данные о 
пользователях, которые 
зашли в приложение, но не 
сделали заказ в течение 
недели. Отправить им по 
электронной почте, 
указанной при регистрации, 
запрос на обратную связь о 
приложении.

� Добавить возможность 
фильтрации по саф-диете�

� Добавить элемент 
интерфейса с контактной 
информацией, чтобы 
пользователи могли 
оставить обратную связь 
о приложении.

Добавить элемент 
интерфейса для сбора 
обратной связи о 
приложении от 
пользователей вроде «Не 
нашли то, что искали? 
Напишите нам!»

� Цвета и изображение 
экрана ассоциируются со 
здоровым питанием�

� Название приложения 
ассоциируется с саф-
диетой.

Заменить текущий элемент 
интерфейса для фильтрации 
блюд по диете — вариантов 
диет слишком много.

Занимается

йогой

Придерживается  
редкой саф-диеты

� Хочет быть примером для 
своих учеников�

� Верит, что саф-диета 
поможет ему быть 
здоровым.

� Боится нарушить саф-
диету�

� Трудно найти еду, 
соответствующую редкой 
саф-диете.

Закрывает 
приложение

Ищет соответствующие его диете блюдаЗнакомится с мобильным приложением

Заказать

Чистая 

еда

Мисо суп

Подходит

200 ₽

В корзину

Найдено 6 блюд

Са

Сабих

450 ₽ Сашими

1 900 ₽

Сатараш

900 ₽
Сацебели

700 ₽

Саф

Ничего не найдено

Чистое меню

Флекситарианство

Салаты

Фрукторианство

Супы Закуски Горячее

1 900 ₽

Треска с 
пюре

2 300.99

Чистое меню

Пескетарианство

Салаты

Веганство Сыроедение

Супы Закуски Горячее

1 900 ₽

Треска с 
пюре

2 300.99


