
 Практикум

Сравнение базового  
и расширенного курсов

Базовый курс Расширенный курс

Длительность 6 месяцев 9 месяцев

Кому лучше подойдёт Тем, у кого есть опыт управления  
проектами, но не в IT

С нуля

Интенсивность обучения 10 часов в неделю 10 часов в неделю

Количество групповых встреч 
с экспертами

12 21

Тренировочное тестовое задание 

для подготовки к найму и обратная связь

Нет Есть

Уровень после окончания обучения Junior / Junior+ Junior / Junior+

Первые 6 месяцев в базовом и расширенном курсах полностью совпадают.


Смотреть программу базового курса.


Смотреть программу расширенного курса.

Преимущества расширенной версии

В расширенную версию мы добавили дополнительный модуль  «Мягкие навыки менеджера проектов»

� Дополнительный модуль «Мягкие навыки менеджера проектов»  

Воркшопы и уроки этого модуля помогут научиться проводить результативные встречи и переговоры, 
превращать деструктивную коммуникацию в конструктивную, ставить задачи членам команды и 
давать развивающую обратную связь.

Мягкие навыки менеджера проектов

25 часов работы в интерактивном тренажёре, 25 часов практической работы.


В этом модуле вы будете учиться продуктивно взаимодействовать с другими: практиковаться  
в умениях аргументировать и убеждать, давать конструктивную критику. Ещё разберётесь,  
как собирать сбалансированную команду и управлять её мотивацией, а также попробуете  
себя в сложных переговорах.


Научиться эффективной коммуникации можно только в живом общении с другими. Поэтому 
большáя часть курса — это воркшопы, на которых вы будете тренировать мягкие навыки  
и получать обратную связь от экспертов индустрии.
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10 недель

https://code.s3.yandex.net/Business/Project_Manager/Programma_new/Менеджер_проектов_от_Яндекс_Практикума.pdf
https://code.s3.yandex.net/Business/Project_Manager/Programma_new/Расширенный_Менеджер_проектов_от_Яндекс_Практикума.pdf


Тема 1 Собираем команду и ставим задачу

+ 1 воркшоп «Ставим цели на модуль»


+ 1 воркшоп «Собираем команду и ставим задачу»


+ Домашнее задание. Анализируем групповое взаимодействи�

� Роли всякие важн�
� Бонусы и сложности командной работ�
� Как работа в группе влияет на продуктивност�
� Превращаем рабочую группу в команд�
� Про виды корпоративной культур�
� Разбираем задачу на част�
� Генерируем идеи и формулируем задачу

Тема 2 Коммуникация в проекте

+ 1 воркшоп «Учимся давать обратную связь»


+ 1 воркшоп «Учимся мотивировать�

� Правила внешней коммуникаци�
� Принципы ненасильственного общени�
� Как и зачем давать обратную связ�
� Структурируем обратную связ�
� Повышаем мотивацию

Тема 3 Планирование коммуникации

� Зачем нужно планировать коммуникаци�
� Как цель определяет формат диалог�
� Зачем анализировать аудитори�
� Строим карту эмпати�
� Выстраиваем стратегию коммуникации

Тема 4 Аргументация

+ 1 воркшоп «Исследуем логические ошибки» 
+ 1 воркшоп «Работаем по алгоритму “Проблема — Решение — Выгода”�

� Зачем мы аргументируе�
� Логичные основы аргументаци�
� Логические ошибки аргументаци�
� Структурируем мысль. Алгоритм «Проблема — Решение — Выгода�
� Структурируем мысль. Алгоритм «What? So what? Now what?»



Тема 5 Сложные переговоры

+ 1 воркшоп «Разбираем конструктивные и деструктивные конфликты» 
+ 1 воркшоп «Как перевести деструктивную коммуникацию в конструктивную�

� Конструктивная и деструктивная коммуникаци�
� Почему конфликты превращаются в непродуктивные спор�
� Готовимся к сложному разговор�
� Как работать с критико�
� Как работать с агрессие�
� Гарвардский метод принципиальных Переговоро�
� Этапы подготовки к переговорам

Тема 6 Дипломный спринт: ведение переговоров

+ 1 дипломный воркшоп «Проводим переговоры�

� Финальная работа. Готовимся к переговорам


